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CONTEXTE 2020
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Le top 10 des sites de visite audois

Sites* visiteurs 2019 visiteurs 2020 Evolution 2019/2020
gzggiggg;&wmms DE LA CITE DE 627 351 266 751 5704
RESERVE AFRICAINE DE SIGEAN 338 050 249 404 -26%
ABBAYE DE FONTFROIDE 126 266 65 817 -48%
ESPACE BALNEOLUDIQUE GRUISSAN 117795 41 343 -65%
CHATEAU DE PEYRPERTUSE 97 596 57 321 -41%
GOUFFRE GEANT DE CABRESPINE 71733 56616 -21%
CHATEAU DE QUERIBUS 59 505 51 589 -13%
PALAIS-MUSEE DE NARBONNE 54 881 25287 -54%
CHATEAU DE LASTOURS 43 296 32 450 -25%
TERRA VINEA 40 888 24187 -41%
TOTAL 1577 361 870 765 -45%
* 1 Entrées payantes
Source : ADT 2020
Fréquentation des sites du Pays Cathare
Sites Pays Cathare TOTAL 2019 | TOTAL 2020 | % VARIATION
CHATEAU D'AGUILAR 8 168 6 748 -17%
ABBAYE D'ALET-LES-BAINS 5 364 4172 -22%
ABBAYE DE CAUNES-MINERVOIS 16 433 9 646 -41%
ABBAYE DE FONTFROIDE 126 266 65 817 -48%
ABBAYE DE LAGRASSE 31 823 22 837 -28%
ABBAYE DE SAINT-HILAIRE 15134 8 190 -46%
ABBAYE DE SAINT-PAPOUL 11 297 7 924 -30%
ABBAYE DE VILLELONGUE 2674 1 857 -31%
CHATEAU D'ARQUES 8 506 5721 -33%
CHATEAU COMTAL DE
CARCASSONNE 627 351 266 751 -57%
CHATEAUX DE LASTOURS 43 396 32 450 -25%
CHATEAU DE LORDAT 2 947 214 -93%
CHATEAU DE MONTSEGUR 38 568 27 694 -28%
CHATEAU DE PEYREPERTUSE 97 596 57 321 -41%
CHATEAU DE PUILAURENS 21 661 18 119 -16%
CHATEAU DE QUERIBUS -
CUCUGNAN 59 505 51 589 -13%
CHATEAU DE SAISSAC 14 968 12 019 -20%
CHATEAU DE TERMES 6 662 5594 -16%
CHATEAU D'USSON 1 346 NC -
CHATEAU DE VILLEROUGE-
TERMENES 10 090 7 878 -22%
MAISON DES MEMOIRES - MAZAMET 3220 1 868 -42%
MUSEE DU QUERCORB 2912 1 597 -45%
TOTAL 1 155 887 616 006 -47%

Source : ADT 2020
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LA COOPERATIVE MUSEE CERES-FRANCO

L’année 2020 a été une année compliquée pour le secteur du tourisme en raison de la crise sanitaire
mondiale et encore d'actualité aujourd'hui. Cette crise a impacté le département Audois et tout

particulierement les sites du Pays Cathare.

Pourtant, I'année 2020 avait bien débuté (+11% en janvier et +50% en février comparé a 2019) mais
la fermeture des sites due a la période de confinement a engendré une baisse fréquentation de 46%,

plusieurs éléments notoires :

- L’annulation des tous les événements et animations sur les sites (Festivals, Médiévales, Spectacles,

visites thématiques...)

- Le contingentement du nombre de visiteurs

- L’acces trés limité aux sites ne possédant pas d’extérieur

Musées, centres d’interprétations et sites

de loisirs

PALAIS - MUSEE - NARBONNE 54 881 25 287 -54%
HORREUM - NARBONNE 34824 14 640 -58%
MUSEE DES DINOSAURES -ESPERAZA 34 450 NC -
MUSEE AMPHORALIS - SALLELES D'AUDE 10 144 3821 -62%
L’ABBAYE CANONIALE SAINTE MARIE — ,
LAGRASSE (partie privée) 13597 14064 3%

TERRA VINEA 40 888 24187 -41%
DOMAINE L'ABBE SAUNIERE 25041 NC -

ODYSSEE DE L'OLIVIER 14 234 9063 -36%
MOULIN A PAPIER DE BROUSSES ET VILLARET 13 096 6659 -49%
MAISON DE LA TRUFFE 12 234 5922 -52%
CHATEAU CHALABRE 9 395 NC -

MAISON CHARLES TRENET NARBONNE 3 309 1610 -51%

GOUFFRE GEANT DE CABRESPINE

71733

56616

-21%

GROTTE DE LIMOUSIS

31120

26045

-16%

RESERVE AFRICAINE DE SIGEAN 338 050 249404 -26%
ESPACE BALNEOLUDIQUE GRUISSAN 117 795 41343 -65%
02 AVENTURE - CARCASSONNE 13500 14000 4%
TRAIN DU PAYS CATHARE ET DU .
FENOUILLEDES - TPCF 21190 10214 -52%

4786

3984

-17%

PAYS CATHARE
AGENCE OF DEVELOPREMENT TOURISTIGUI




Cité médiévale de Carcassonne et Centre historique de Narbonne

Mis en place dés 2012 a la Cité médiévale de Carcassonne et dans le Centre historique de Narbonne,
les dispositifs de comptage par Eco-Compteur permettent de mesurer les flux quotidiens de visiteurs
de la Cité de Carcassonne et du centre Historique de Narbonne.

Janvier 57 439 63 688 11%
Février 76 150 86 171 13%
Mars 106 864 33 538 -69%
Auvril 166 976 0 -100%
Mai 166 258 10 087 -94%
Juin 180 413 76 561 -58%
Juillet 231 897 199 400 -14%
Ao(t 302 818 257 849 -15%
Septembre | 180 420 | 109 037 -40%
Octobre 142 302 NC* -
Novembre | 81331 NC* -
Décembre | 97 754 18 125 -81%
TOTAL | 1790622 | 854456 -52%

*Probleme de compteur (vol)

Source : ADT 2020
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Au total, sur 'année 2020, 860 000 touristes et excursionnistes ont visité la Cité Médiévale

entre janvier et septembre 2020.

Sur la période, la baisse de fréquentation enregistrée par rapport a 2019 est de 43%, soit
une perte de prés de 660 000 visiteurs. La fréquentation est presque divisée par deux.

Les grands week-ends de juillet et d’aolt sont tout aussi impactés que le reste de la saison
(21% sur le week-end du 15 ao(t).

Janvier 27 575 27 731 1%
Février 30 268 40 039 32%
Mars 45 993 24 608 -46%
Auvril 59 252 0 -100%
Mai 82116 21 258 -74%
Juin 77 105 55 797 -28%
Juillet 260482 | 272073 4%
Ao(t 357190 | 313295 -12%
Septembre | 65 663 52118 -21%
Octobre 91 626 97 744 7%
Novembre | 62516 24 460 -61%
Décembre | 110 883 92 592 -16%
TOTAL (1270669 | 1021715 -20%

Source : ADT 2020

Fréquentation Centre historique de Narbonne 2019 - 2020
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Au total, sur 'année 2020, malgré la conjoncture liée a I'épidémie de Covid-19, plus d’1
million de touristes et excursionnistes sont venus a Narbonne ville.

La baisse de fréquentation enregistrée par rapport a 2019 est de 20%, soit une perte de pres
de 250 000 visiteurs

Il est intéressant de noter que la fréquentation de la ville a bien résisté en été (-5%) avec
méme une hausse en juillet (+4%) par rapport a 2019

Canal du Midi et de la Robine — Tourisme Fluvial

TOTAL 2019 | TOTAL 2020 | Evolution

ECL. ST ROCH/
AN 3526 1195 -66.11%
ECL. SAINT-JEAN 6719 3082 54.13%
ECL. TREBES 5610 2364 57.86%
ECL. HOMPS 7683 3835 '50.08%
ECL. ARGENS 8539 4201 '50.80%
ECL SALLELES 2084 984 267.02%
Total 35061 15 661 '55 33%
Sous tof\j‘i' d?a”a' du | 35077 14 677 -54,24%

Source :ADT 2020

Canal des 2 Mers a vélo — V80

Site 2019 2020 |Evolution

Ecluse de Domergue - Castelnaudary 30210 32605 8%
Pont du Diable - Bram 17691 32122 82%
Ecluse de St Jean - Carcassonne 44457 34206 -23%
Ecluse d'Homps 25635 15057 -41%
Intersection Canal de Jonction direction 32372 12869 -60%
Carcassonne

Intersection Canal de Jonction direction Béziers | 19681 18686 -5%

Source : ADT 2020

Ecluse de Domergue — Castelnaudary : + 8% s’expliquant par une progression des flux de fréquentation
des Toulousains sur cette portion.

Ecluse du Pont du Diable — Bram : Une hausse incomparable a I'lannée 2019 du fait d’un
dysfonctionnement de I'éco-compteur sur cette portion en 2019.

Pour les autres Ecluses, la baisse de fréquentation est le résultat de I'effet COVID et de la baisse en
volumes de fréquentation sur la saison derniére.
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