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MÉTHODOLOGIE DE COMPTAGE DU TOURISME GÉNÉRIQUE

4

Le dispositif Flux vision Tourisme mesure les déplacements des populations (touristes et excursionnistes) sur
les territoires et permet de connaître les origines des clientèles françaises (par département) et étrangères
(par nationalité).

Afin de stabiliser les données et de pouvoir les comparer dans le temps Orange a mis en place une nouvelle méthode 

d’observation: « le tourisme générique ». Celle-ci intègre désormais:

• La superposition et l’indépendance des zones d’études.

• Un délai de mise en place d’une nouvelle étude raccourci

(3 mois avant le Générique, aucun délai avec le Générique).

• La simplification des indicateurs

• L’évolution des indicateurs de mobilité

• L’apparition de la notion de tourisme infra / extra

Source : Flux Vision Tourisme OrangeANALYSE FLUX VISION TOURISME – DÉPARTEMENT DE L’AUDE – 2020
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MÉTHODOLOGIE DE COMPTAGE DU TOURISME GÉNÉRIQUE

5Source : Flux Vision Tourisme Orange

Le dispositif n’inclut pas les téléphones d’entreprises (abonnements professionnels)
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ZONES D’OBSERVATION 2019-2020

6

Zones étudiées:

- Carcassonne Agglo, Carcassonne Ville, Limouxin, Pyrénées
Audoises, Corbières-Minervois, Grand Narbonne, Narbonne Ville,
Fleury d’Aude, Gruissan, Leucate et Port-la-nouvelle.

- Reste Aude = CC Montagne Noire + CC Piège – Lauragais –
Malepère + CC Castelnaudary Lauragais audois + communes
audoises de la CC Corbières-Salanque Méditerranée

Les données concernant la zone Reste Aude sont donc obtenues en
déduisant les données des autres territoires des données globales du
département.

Source : Flux Vision Tourisme Orange ANALYSE FLUX VISION TOURISME – DÉPARTEMENT DE L’AUDE – 2020
Réalisation : Visitdata & ADT de l’Aude – ce document ne peut être utilisé, reproduit ou communiqué sous l’autorisation de l’ADT de l’Aude.
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7Source : Flux Vision Tourisme Orange 

LES NUITÉES TOURISTIQUES 2020
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NUITÉES TOURISTIQUES 2020

8Source : Flux Vision Tourisme Orange

Comptabilisant 14 606 000 nuitées touristiques, l’année 2020 reflète l’impact de
la crise sanitaire avec une fréquentation en baisse de 29% comparée à 2019 avec
une absence marquée de touristes étrangers.

Pourtant, en analysant la courbe des nuitées quotidiennes, le début de l’année
2020 jusqu’au premier confinement effectif au 17 mars révèle un excellent début
de saison ( +9% de nuitées comparée à 2019 ).

Par la suite, les restrictions gouvernementales ont eu raison de la fréquentation
touristique dans l’Aude mais aussi sur tout le territoire Français.

A partir du 11 mai, la fréquentation touristique a redémarré timidement laissant
présager un espoir concernant la période estivale pour les professionnels du
tourisme audois.

Celle-ci s’est montrée plus qu’optimiste pour les clientèles française et
européenne de proximité qui ont été au rendez-vous.

La dernière aile de saison a été mitigée avec une météo très instable, de nouvelles
mesures gouvernementales et un reconfinement fin octobre jusqu’à mi
décembre.

Périodes de confinement
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NUITÉES TOURISTIQUES 2020

9Source : Flux Vision Tourisme Orange

Nuitées 2020Nuitées 2019
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14,6 millions de nuitées
touristiques en 2020 dans
l’Aude, soit une perte de 6
millions par rapport à 2019.



NUITÉES TOURISTIQUES 2020 :  CLIENTÈLE FRANCAISE

10Source : Flux Vision Tourisme Orange

12 874K

2019

2020

Périodes de confinement
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Même si la baisse est nettement moindre en pleine saison, toute l’année aura été en négatif, hormis janvier et février.
Le nombre de nuitées françaises baisse de 15,8%, soit 2 millions de nuitées en moins.



NUITÉES TOURISTIQUES 2020 : CLIENTÈLE FRANCAISE – ZOOM SUR LES VACANCES

11Source : Flux Vision Tourisme Orange

Périodes de confinement
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Les vacances d’été ont concentré davantage de nuitées. A noter que le week-end de l’Ascension ressort, bien qu’en période
de confinement.



NUITÉES TOURISTIQUES 2020 : CLIENTÈLE FRANCAISE – ZOOM SUR LES PÉRIODES FÉRIÉES

12Source : Flux Vision Tourisme Orange

Périodes de confinement
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Le Pont du 14 juillet a été très fréquenté, marquant un fort besoin de partir en vacances. Ascension, Pentecôte, Fête du
travail et Pâques ressortent, malgré les consignes de confinement.



NUITÉES TOURISTIQUES 2020 : CLIENTÈLE FRANCAISE PAR RÉGION D’ORIGINE
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NUITÉES TOURISTIQUES 2020 : CLIENTÈLE FRANCAISE PAR DÉPARTEMENT D’ORIGINE

14Source : Flux Vision Tourisme Orange

Comptabilisant plus de 31% des nuitées
françaises, la région Occitanie demeure
la première clientèle française sur
l’année 2020, expression des
restrictions kilométriques en vigueur
durant les périodes de confinement.

Même si en terme de volume de
nuitées tous les indicateurs sont en
baisse, nous remarquons que la part
des nuitées des premiers départements
émetteurs est stable.

Paris et les Hauts-de-Seine enregistrent
une hausse de fréquentation ( +17,7%
et +6,5%), tandis que le Nord et l’Isère
reculent sensiblement.
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NUITÉES TOURISTIQUES 2020 : RÉPARTITION TERRITORIALE DE LA CLIENTÈLE FRANCAISE

15Source : Flux Vision Tourisme Orange

La station Saint Pierre la Mer connait la
seule évolution positive (+ 4,6%) en
terme de nuitée en cette année 2020.

Cette hausse s’explique en partie par le
fait que :

- La part des résidences secondaires
sur cette station est la plus
importante comparée aux autres
stations

- C’est une station très francilienne,
la part d’étrangers est moins
importante, l’impact de l’absence
de la clientèle étrangère est donc
moins important
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Hormis la station de Saint Pierre la Mer, tous les territoires infra essuient de fortes baisses du nombre de nuitées. Elles
varient entre – 14,9% et – 35,4% ( rappel de l’Aude : - 29,1%).



NUITÉES TOURISTIQUES : CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE

16Source : Flux Vision Tourisme Orange

7 734K

2019

2020

Périodes de confinement
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La baisse des nuitées touristiques est plus fortement marquée pour la clientèle étrangère, avec une chute de 51,3% soit près
de 4 millions de nuitées perdues.



NUITÉES TOURISTIQUES : CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE PAR MARCHÉ

17Source : Flux Vision Tourisme Orange
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Hormis la clientèle suisse davantage présente en juillet-août, tous les marchés sont à la baisse. La clientèle belge est celle
qui connait la moins forte baisse.
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NUITÉES TOURISTIQUES : RÉPARTITION TERRITORIALE DE LA CLIENTÈLE ÉTRANGÈRE
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*

Sans surprise, Carcassonne est la plus durement touchée par l’absence des clientèles étrangères ( - 60,5%).

* Territoire comptabilisant une partie de la fréquentation des PO à nuancer.



19Source : Flux Vision Tourisme Orange 

LA FRÉQUENTATION DIURNE
Les excursions des français en journée
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CLÉ DE LECTURE DES DONNÉES

20

Toute personne présente plus de 2 heures dans l’Aude , entre 6h du matin et minuit et qui n’y dort pas ni la veille ni
le soir même. Les excursionnistes récurrents sont exclus (c’est-à-dire les personnes présentes quotidiennement pour motif
professionnel ou autre).
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FRÉQUENTATION DIURNE : LES EXCURSIONS DES FRANCAIS EN JOURNÉE

21Source : Flux Vision Tourisme Orange

Périodes de confinement
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Le volume des excursions baisse de 21%, mais on note une augmentation des excursions sur les mois de juillet et août.



FRÉQUENTATION DIURNE : LES DÉPARTEMENTS ÉMETTEURS

22Source : Flux Vision Tourisme OrangeANALYSE FLUX VISION TOURISME – DÉPARTEMENT DE L’AUDE – 2020
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Les excursionnistes dans l’Aude proviennent majoritairement de la Haute-Garonne, de l’Hérault et des Pyrénées-Orientales.



FRÉQUENTATION DIRUNE : RÉPARTITION TERRITORIALE DES EXCURSIONNISTES

23Source : Flux Vision Tourisme Orange

* Les zones CC Castelnaudary Lauragais Audois, CC Montagne Noire et Collines Cathare sont 
grisées car  ces zonages n'étaient pas délimités en 2020 et ne dispose donc pas de données.
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* *

*

Les territoires sont très partagés devant l’évolution du nombre d’excursions. Leucate est le plus impacté à la baisse avec
l’annulation du Mondial du vent et l’absence des touristes en provenance des Pyrénées-Orientales tandis que Gruissan et
Saint Pierre la Mer connaissent une augmentation.



24Source : Flux Vision Tourisme Orange 

LA MOBILITÉ TOURISTIQUE
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CLÉ DE LECTURE DES DONNÉES
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Les déplacements des touristes ( où vont-ils ? ) et des excursionnistes ( d’où viennent-ils?)

Il s’agit de l’analyse des déplacements en journée (présence minimale de 2 heures) des touristes en séjour dans le
département ou dans les territoires infra départementaux.

Pour le segment des excursionnistes (présence minimale de 2 heures et qui ne dorment pas sur la zone d’étude),
l’analyse est réalisée à partir du lieu de nuitées de la veille situé dans un département limitrophe de l’Aude ou dans un
territoire infra départemental intégré à l’étude.

Source : Flux Vision Tourisme OrangeANALYSE FLUX VISION TOURISME – DÉPARTEMENT DE L’AUDE – 2020
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MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS - AUDE

26Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent 
la majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et 
les destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude.
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13,7 millions de déplacements de touristes dénombrés.
9 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone d’étude.

Quand les touristes en séjour dans le département se
déplacent hors de l’Aude (10%), ils visitent en priorité
l’Hérault, les Pyrénées-Orientales et la Haute-Garonne.



MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS - LIMOUXIN

27Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent 
la majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et 
les destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude.
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673 157 déplacements de touristes dénombrés.
8 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone d’étude.

Quand les touristes en séjour dans cette zone se déplacent
en dehors (18%), ils visitent en priorité les Pyrénées
Audoises, Carcassonne Agglo et les Collines Cathares.



MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS – PYRÉNÉES AUDOISES

28Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent 
la majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et 
les destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude .
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532 968 déplacements de touristes dénombrés.
Plus de 9 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone
d’étude.

Quand les touristes en séjour dans cette zone se déplacent
en dehors (8%), ils visitent en priorité les Pyrénées-
Orientales, l’Ariège et le Limouxin.



MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS – CARCASSONNE AGGLO

29Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent 
la majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et 
les destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude.
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1 793 526 déplacements de touristes dénombrés.
Plus de 8 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone
d’étude.

Quand les touristes en séjour dans cette zone se déplacent
en dehors (15%), ils visitent en priorité la Montagne noire,
les Collines Cathare et le Limouxin.



MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS – CORBIÈRES MINERVOIS

30Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent 
la majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et 
les destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude .
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899 444 déplacements de touristes dénombrés.
5 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone d’étude.

Quand les touristes en séjour dans cette zone se déplacent
en dehors (47%), ils visitent en priorité Carcassonne Agglo,
Grand Narbonne et l’Hérault.



MOBILITÉ : OU VONT LES TOURISTES EN EXCURSIONS – GRAND NARBONNE

31Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : En rouge, le territoire sur lequel les touristes sont hébergés et où ils pratiquent la 
majorité de leurs excursions. Les flèches rouges représentent le nombre de déplacements et les 
destinations des touristes en excursion à la journée hors de la zone d’étude.
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7 124 303 déplacements de touristes dénombrés.
9 excursions sur 10 sont réalisées dans la zone d’étude.

Quand les touristes en séjour dans cette zone se déplacent
en dehors (11%), ils visitent en priorité l’Hérault, les
Pyrénées-Orientales et Corbières Minervois.



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES ?

32Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la 
veille, ont dormi sur un autre territoire (en gris)
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8 799 010 déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
le département de l’Aude.

Ils viennent en priorité de l’Hérault (32%), des Pyrénées-
Orientales (31%) et de la Haute-Garonne (27%).



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES - LIMOUXIN

33Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la 
veille, ont dormi sur un autre territoire (en gris)
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230 765 déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
le Limouxin.

Ils viennent en priorité de Carcassonne Agglo (23%), des
Pyrénées-Orientales (20%) et de la Haute-Garonne (18%).



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES – PYRÉNÉES AUDOISES

34Source : Flux Vision Tourisme Orange

Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la veille, 
ont dormi sur un autre territoire (en gris)
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399 068 déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
les Pyrénées Audoises.

Ils viennent en priorité de l’Ariège (46%),des Pyrénées-
Orientales (33%) et du Limouxin (7%).



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES – CARCASSONNE AGGLO
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Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la veille, 
ont dormi sur un autre territoire (en gris)

2 090 449déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
la zone de Carcassonne Agglo.

Ils viennent en priorité de la Haute-Garonne (37%), de
l’Hérault (20%) et des Pyrénées Orientales (11%).



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES – CORBIERES MINERVOIS
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Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la veille, 
ont dormi sur un autre territoire (en gris)

1 031 785 déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
la zone de Corbières Minervois.

Ils viennent en priorité de l’Hérault (27%), de la Haute
Garonne (25%) et du Grand Narbonne (18%).



MOBILITE : D’OÙ VIENNENT LES EXCURSIONNISTES – GRAND NARBONNE
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Clé de lecture : figurent ici (flèches bleues), les déplacements en journée d’excursionniste qui, la veille, 
ont dormi sur un autre territoire (en gris)

5 060 959 déplacements d’excursionnistes dénombrés dans
le Grand Narbonne.

Ils viennent en priorité de l’Hérault (44%), des Pyrénées
Orientales (34%) et de la Haute Garonne (13%).
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Toute utilisation de graphiques ou représentations doit mentionner la source suivante : 
« Flux Vision Tourisme Orange 2020 / ADT de l’Aude »
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