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Enquête en ligne - Objectifs
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• Connaître les pratiques des socio-professionnels d’Occitanie en matière de 
développement durable dans leur activité

• Evaluer leurs besoins en matière d’accompagnement vers un tourisme plus durable

• Appréhender leur perception de l’Occitanie en tant que destination durable.

Elaborer une stratégie et un plan d’actions 
partagés en faveur d’un tourisme plus 
durable et responsable en Occitanie.



Enquête en ligne - Méthodologie
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17 avril

Envoi des enquêtes

30 avril

Fin de la consultation

11 mai

Restitution des résultats 

1 enquête en ligne réalisée pour le compte du 
CRT Occitanie auprès de l’ensemble des acteurs 
du tourisme d’Occitanie, hors acteurs 
institutionnels (fichiers du CRT) :

• Hébergeurs

• Prestataires activités

• Restaurateurs

• Producteurs / Artisans d’art

• Musées et sites de visite

• Agences réceptives

• Parcs de loisirs

• Transporteurs



Enquête en ligne - Méthodologie
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Acteurs du tourisme 
d’Occitanie

2 876 
réponses

Thèmes abordés

• Perception et actions en matière de tourisme durable

• Besoins d’accompagnement

• Perception de l’Occitanie comme destination durable

Zoom sur les résultats des socio-professionnels 
situés sur le territoire du département de l’Aude, 

soit 219 répondants.

Les données ci-après sont une extraction des données de l’enquête régionale. Elles ne sont pas basées 
sur un échantillonnage et leur représentativité statistique ne peut être garantie. Il convient d’en tenir 
compte lors de leur analyse.



Profil des répondants – Effectif et pourcentage par secteur d’activité
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Profil des répondants – Focus sur les hébergeurs

7Pratiques et attentes des acteurs du tourisme d’Occitanie en matière de tourisme durable – Avril 2020

Typologie



Profil des répondants – Focus sur les hébergeurs
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HPA Hôtels

GîtesMeublés

Classement

GîtesMeublés

HPA Hôtels



Profil des répondants

9Pratiques et attentes des acteurs du tourisme d’Occitanie en matière de tourisme durable – Avril 2020

Age et durée d’activité



Profil des répondants
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Taille structures – Effectif et pourcentage



Profil des répondants
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Taille structures selon univers de consommation



Profil des répondants 

12Pratiques et attentes des acteurs du tourisme d’Occitanie en matière de tourisme durable – Avril 2020

Part des clientèles étrangères



Profil des répondants 
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Part des clientèles étrangères
Répartition selon les secteurs d’activité

Répartition selon les types d’hébergement



Profil des répondants 
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Univers de consommation



Profil des répondants 

15Pratiques et attentes des acteurs du tourisme d’Occitanie en matière de tourisme durable – Avril 2020

Univers de consommation



Profil des répondants 
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Univers de consommation



Perception et actions 
en matière de 
tourisme durable



Une sensibilité unanime autour des enjeux du développement durable
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Une sensibilité unanime autour des enjeux du tourisme durable
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Le tourisme, une contribution reconnue au réchauffement climatique
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Un impact du tourisme sur l’environnement qui devra diminuer
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L’activité touristique influencée diversement par le changement climatique
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Un décalage entre la sensibilisation et l’engagement en faveur du tourisme durable
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VS

VS



Un décalage entre la sensibilisation et l’engagement en faveur du tourisme durable
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Répartition selon les secteurs d’activité



… Mais qui communiquent sur leur démarche lorsqu’ils sont labellisés / certifiés
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Les labels territoriaux et génériques devancent les labels tourisme durable… 
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… sauf pour les socio-professionnels situés sur le territoire d’un Parc 
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Un engagement limité dans les labels MAIS des actions concrètes qui 
vont dans le sens du développement durable
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Le touriste, un acteur mobilisé en faveur du développement durable
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Une très large priorité accordée aux circuits courts pour les achats alimentaires…
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… Et aux fournisseurs locaux pour les autres achats
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.



Le transport, le maillon faible du tourisme durable
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Le transport, le maillon faible du tourisme durable
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Zoom sur la gestion du dernier kilomètre

Selon l’univers de consommation Selon l’univers de consommation



Le transport, le maillon faible du tourisme durable
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Zoom sur la proposition de mobilités alternatives

Selon l’univers de consommation Selon l’univers de consommation



Le transport, le maillon faible du tourisme durable
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Zoom sur l’information sur les transports publics

Selon l’univers de consommation Selon l’univers de consommation



Outil de mesure de la qualité de vie au travail : une situation très contrastée
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Document partagé sur le développement durable : un outil encore peu développé
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Une priorité accordée aux compétences locales pour l’embauche…
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… du personnel saisonnier



Une priorité accordée aux compétences locales pour l’embauche…
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… du personnel permanent



Les clientèle nationales et régionales offrent les meilleures perspectives de 
croissance pour l’entreprise
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Les clientèle nationales et régionales offrent les meilleures perspectives de 
croissance pour l’Occitanie
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Besoins 
d’accompagnement an 
matière de tourisme 
durable



Les attentes en matière d’accompagnement
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Evaluation sur 10 de l’ensemble des propositions d’accompagnement



Les attentes en matière d’accompagnement
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Evaluation sur 10 de l’ensemble des propositions d’accompagnement

Zoom sur les secteurs d’activité



Les attentes en matière d’accompagnement
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Evaluation sur 10 de l’ensemble des propositions d’accompagnement

Zoom sur les hébergeurs



Les actions d’accompagnement prioritaires
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Des engagements insuffisamment valorisés par les acteurs institutionnels
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L’Occitanie, une 
destination durable



Des attributs environnementaux qui comptent mais qui ne suffisent pas 
pour être leader en matière de tourisme durable
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Les bons exemples à suivre en matière de tourisme durable
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Une qualité d’accueil des touristes perfectible
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Evaluation sur 10 de la qualité d’accueil des touristes en Occitanie



Une qualité d’accueil des touristes perfectible 
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Evaluation sur 10 de la qualité d’accueil des touristes – Zoom sur les univers de consommation



Les facteurs identitaires de l'Occitanie en tant que destination durable
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Le leadership en matière de tourisme durable : un avantage concurrentiel 

54Pratiques et attentes des acteurs du tourisme d’Occitanie en matière de tourisme durable – Avril 2020



Les clientèles de proximité : un réel potentiel de croissance
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Le tourisme, un facteur de qualité de vie des habitants d’Occitanie
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Occitalité et tourisme durable : un lien pas encore évident
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La crise du COVID-19 : un impact certain sur les modes de consommation 
touristique
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La nécessité d’une vision plus durable du tourisme
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Le tourisme durable : une priorité partagée !
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